FOGYASZTOI PANASZ

A VASUTAS ES KOZLEKEDESI DOLGOZOK ONKENTES NYUGDIJPENZTARAVAL
KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Az irasbeli panaszt a fogyaszto kozvetleniil a Nyugdijpénztarnak nyujthatja be.

A panasz beérkezésérdl a pénztar 15 munkanapon beliil tajékoztatja panaszost.

A pénztarnak 30 napja van, hogy az ligyet érdemben megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos
allaspontjat, illetve intézkedéseit indokldssal ellditva a panaszosnak irasban megkiildje. A
panaszt célszerl tértivevényes és ajanlott kiildeményként postazni.

A valasz elmaradasa esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat beadvannyal, és ha a
kérelemre indult eljaras soran bebizonyosodik a jogsértés, az MNB birsadgot szabhat ki.

(Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP Pf. 777 cimre, telefon: +36-80 203-776 Fax:
+36-1 489-9102, E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu, honlap: www.mnb.hu/penzugyinavigator).

Pénziiovi VASUTAS ES KOZLEKEDESI DOLGOZOK
.neté “mgeyn _ ONKENTES NYUGDIJPENZTARA
ez y: 1144 Budapest, Készeg u. 25. 2/2.
Panaszos

neve.:

Lakcime:

Telefonszama:

Faxszama:

E-mailcime:

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. 6nkéntes nyugdijpénztari szolgaltatas, kilépés, elszamolas):

Az érintett pénziigyi szervezetnél az On azonositasira szolgalé egyéb adat
(pl. pénztartagsagi azonositoszam, addészam):



mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu

*PANASZ LEIRASA:

Kelt:

Panaszos alairasa:
(alairés nélkiil érvénytelen!)

A Kkitoltott fogyasztoi panaszt a Vasutas és Kozlekedési Dolgozok Onkéntes Nyugdijpénztara
részére levélben kell megkiildeni (1144 Bp. K&szeg u. 25. 2/2.).
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