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H-JE-IV-B-15/2019. szamu hatérozat

A Vasutas és Kozlekedési Dolgozék Onkéntes Nyugdijpénztaranal (székhely: 1145 Budapest, Columbus u. 35.)
(Pénztar) hivatalbdl folytatott atfogd vizsgalat megdllapitdsai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054
Budapest, Szabadsag tér 9., telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) az alabbi

hozza.
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hatdarozatot

Felszolitja a Pénztarat, hogy alapszabalyaban biztositsa a tagdijat nem fizet6 tagok aktiv valasztéjogat.

A Pénztar a fenti pontban foglaltak teljesitését a soron kovetkezd kildottkozgytilését kbvet6 30 (harminc)
napon beliil — dokumentumokkal alatdamasztva — igazolja az MNB részére.

Felszolitja a Pénztarat, hogy a meg nem fizetett tagdijak hitelezési veszteségként torténd leirdsa soran a
jovében maradéktalanul tartsa be a vonatkozé jogszabalyi elGirasokat.

Felszolitja a Pénztarat, hogy tevékenysége ellatdsdhoz, nyilvantartdasai naprakész és biztonsagos
vezetéséhez valdsitsa meg a biztonsagi kockazatelemzés alapjan indokolt védelmi intézkedéseket, tovabba
alakitson ki és muikédtessen olyan informatikai rendszert, amely lehet6vé teszi az alkalmazasi kornyezet
biztonsagos elkiilonitését a fejlesztési és tesztelési kornyezettdl, valamint a megfelel valtozaskovetés és
valtozaskezelés fenntartasat. Felszdlitja tovabba, hogy erdsitse a rendszerek valtozasainak feligyeletét,
informacidbiztonsagi napldellenbrzéseit kiemelt figyelemmel végezze a fejleszté és tdmogatd munkatarsak
tevékenységeire vonatkozdan.

A Pénztar a fenti pontban foglaltak teljesitését jelen hatarozat kézhezvételét kovet6 180 (szaznyolcvan)
napon beliil — dokumentumokkal aldtdamasztva — igazolja az MNB részére.

Felszolitja a Pénztarat, hogy gondoskodjon a szerverszoba kockazataranyos fizikai biztonsagarél.

A Pénztar a fenti pontban foglaltak teljesitését jelen hatarozat kézhezvételét kovet6 180 (szaznyolcvan)
napon beliil — dokumentumokkal aldtdmasztva —igazolja az MNB részére.

Felszolitja a Pénztarat, hogy gondoskodjon rendszereinek szabalyozott, ellenérizhet6 és rendszeresen
ellenérzott felhaszndléi adminisztraciojarol, és ennek érdekében a jogosultsagnyilvantartas és az
Osszeférhetetlenségi politika felllvizsgalatardl és kiegészitésérdl, tovabba a technikai felhasznaldkat
rendelje természetes személyhez, és szlintesse meg a nem indokolt jogosultsdgokat.

A Pénztar a fenti pontban foglaltak teljesitését jelen hatarozat kézhezvételét kovetd 180 (szaznyolcvan)
napon beliil — dokumentumokkal aldtdmasztva —igazolja az MNB részére.

Felszdlitja a Pénztarat, hogy szabalyzatban rogzitse az informacidbiztonsagi naplogyljtésre és
napléoelemzésre vonatkozo részletes kovetelményeket. Felszdlitja tovabba, hogy a biztonsagi kockazattal
aranyos moédon gondoskodjon az informatikai rendszer m(ikodése szempontjabdl kritikus folyamatok,
valamint a folyamatokat tdamogatd informatikai és biztonsagi rendszerek eseményeinek napldzasardl, a
napldzas rendszeres, esetleg 6nm(ikodé és érdemi értékelésérdl.

A Pénztar a fenti pontban foglaltak teljesitését jelen hatarozat kézhezvételét kovetd 180 (szaznyolcvan)
napon beliil — dokumentumokkal aldtamasztva — igazolja az MNB részére.
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Felhivja a Pénztdrat, hogy a jov6ben a hozamokra vonatkozé kereskedelmi kommunikaciojat mindenkor az
iranyadd jogszabalyi elGirasoknak megfelelGen alakitsa ki.

Felhivja a Pénztarat, hogy a jovGben telefonon torténd panaszkezelés esetén a Pénztar és a pénztartag
kozotti kommunikacio rogzitésérél és a hangfelvétel meg6rzésérél mindenkor a jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelel6en gondoskodjon.

Felhivja a Pénztarat, hogy a jov6ben a pénztartagok részére kildendd egyéni szamlaértesit6 levelekben
mindenkor teljeskorlien szerepeltesse a jogszabaly altal el6irt adatokat. Ennek megfelelGen a tagdijfizetés
és a szolgaltatasok igénybevételének alapszabaly szerinti eseteirdl tdjékoztassa az 5 éven belil nyugdijba
vonuld tagokat.

Felhivja a Pénztdrat, hogy a jov6ben az egyéni szamlaértesit6 levelekben mindenkor teljeskorlien
szerepeltesse a jogszabadly altal el8irt adatokat, ekként azokban tiintesse fel a tagdijjellegli bevételek
pénztari tartalékok kozotti felosztasanak targyévi aranyszamait.

Felhivja a Pénztarat, hogy a panaszkezelési szabdlyzatat mindenkor a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleld tartalommal alakitsa ki.

A Pénztar a fenti pontban foglaltak teljesitését jelen hatdrozat kézhezvételét kovets 90 (kilencven) napon
belll — dokumentumokkal alatdmasztva —igazolja az MNB részére.

Felhivja a Pénztarat, hogy a jov6ben a fogyasztdi panasz elutasitdsa esetén a jogorvoslati tajékoztatds
nyujtasara vonatkozo kotelezettségét mindenkor az iranyado jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen
teljesitse.

Felhivja a Pénztarat, hogy a jov6ben a telefonon k6z6lt, azonnal ki nem vizsgalt szobeli panaszrdl felvett
jegyz6konyv megkiildésér6l mindenkor a vonatkozdé jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen
gondoskodjon.

Felhivja a Pénztarat hogy a jév6ben a pénztartagok altal el6terjesztett panaszok kezelése soran a vonatkozé
jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor tartsa be, és gondoskodjon a panasznak minGsilé megkeresések
panaszkezelési nyilvantartasban torténé rogzitésérdl, valamint a panasz elutasitdsa esetén a jogszabalyi
el6irasoknak megfelelS jogorvoslati tajékoztatas nyujtasarol.

Kotelezi a Pénztarat
a. ahatdrozat rendelkezd részének 3-6. pontjaiban foglalt jogszabalysértésre tekintettel 500.000,- Ft,
azaz 6tszazezer forint 6sszegl felligyeleti birsag,
b. a hatdrozat rendelkezs részének 8. pontjaban foglalt jogszabalysértésre tekintettel 300.000,- Ft,
azaz haromszazezer forint 6sszeg( fogyasztévédelmi birsag,
azaz 6sszesen 800.000,- Ft, azaz nyolcszazezer forint 6sszegUl birsag megfizetésére.

A kiszabott felligyeleti birsagot a hatarozat jogerére emelkedésétél szamitott 30 (harminc) napon belil kell
az MNB hatosagi birsdg és koltségtérités fizetése bankszamldjara (19017004-01678000-30900002) —
,fellgyeleti birsag”, illetve ,fogyasztévédelmi birsdag” megjeloléssel, valamint a hatdrozat szamanak
feltintetésével — befizetni. A birsag onkéntes befizetésének elmaradasa esetén azokat az MNB
megkeresésére az allami adéhatdsag hajtja be. A birsag befizetésére meghatarozott hatarid6 elmulasztasa
esetén, a be nem fizetett birsagdsszeg utan késedelmi potlék felszamoldasara keril sor, amelynek mértéke
minden naptdri nap utdn a felszamitds id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d
része. A késedelmesen megfizetett késedelmi potlék utdn nem szamithaté fel késedelmi pétlék. A
késedelmi pétliékot az MNB hivatkozott szdmu szamlajara kell befizetni, a hatarozat szamdnak
feltintetésével, ,késedelmi pdtlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének
hatarid6ben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettséget az MNB rendeli el, és a végrehajtast az addhatdsag
foganatositja.



16) Felszdlitja a Pénztarat, hogy az igazgatdtanacs elndke e hatarozatot az igazgatdtandacs és az ellen6rzé
bizottsdg Ulésén a kozléstél szamitott 15 (tizendt) napon belll, a pénztartagokkal a kovetkezé
kiildottkozgyllésen ismertesse.

Az MNB felhivja a Pénztar figyelmét, hogy amennyiben jelen hatarozati felszélitasoknak nem, vagy nem teljeskérien,
illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott intézkedések alkalmazdsara van lehet8sége,
ideértve magasabb 6sszegli birsag kiszabasat, valamint a tevékenységi engedély visszavonasat is.

Az e hatdrozat altal elrendelt adatszolgaltatast elektronikusan olvashaté mdédon, az MNB ,Elektronikus Rendszer
Hitelesitett Adatok Fogadasahoz” megnevezés(i rendszer (ERA rendszer) Elektronikus ugyintézés/Pénztari
piac/Folyamatos fellgyelés/Feltigyeléssel kapcsolatos dokumentumok bekiildése Grlapon (PFOF_1006_v1) keresztdl
kell megkildeni az MNB részére.

Az MNB eljarasa sordan eljarasi kdltség nem meriilt fel.

A hatdrozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az, akinek jogdt vagy jogos érdekét a kozigazgatasi
tevékenység kozvetlenll érinti, a hatarozat ellen annak kozlésétdl szamitott 30 (harminc) napon beldl
jogszabalysértésre hivatkozassal kozigazgatasi pert indithat.

A keresetlevelet a Févarosi Térvényszékhez cimezve — az MNB-nél - kell benyujtani a kbvetkezék szerint: A perben
a jogi képviselet kotelezd, a keresetlevelet Urlapbenyujtas tamogatasi szolgaltatas igénybevételével kell benyujtani.
(Az (rlapbenyujtds tamogatasi szolgéltatas elérhetfsége: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-
intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-keresese).

A keresetlevél benyujtasanak a hatdrozat végrehajtasara, illetve hatalyosulasara nincs halasztd hatalya, az tgyfél
azonban azonnali jogvédelmet kérhet.

A birésag a pert f6szabaly szerint targyaldson kivil birdlja el. Targyalas tartasat az ligyfél a keresetlevélben kérheti.
A targyalds tartdsa iranti kérelem elmulasztdsa miatt igazoldsnak nincs helye.

()

Budapest, 2019. oktdber 11.
A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré

Dr. Kandracs Csaba
pénzligyi szervezetek felligyeletéért és fogyasztovédelemért
felels alelnok
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